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S0mos parte del
Grupo BNP Paribas

Con presencia en 64 paises y mas de 78.000
empleados, BNP Paribas es uno de los principales
bancos de la Union Europea y un actor clave en la
banca internacional.

El Grupo BNP Paribas mantiene posiciones claves en
varias actividades bancarias y de servicios nancieros,
estructurados en torno a tres divisiones operativas
principales:

' Banca Comercial, Banca Personal y Servicios.
N Servicios de Inversion y Proteccion,
N Banca Corporativa e Institucional,

BNP Paribas dispone de un solido modelo diversificado
e integrado y ayuda a sus clientes (particulares, empresas,
PYMEs, emprendedores y clientes institucionales) a
realizar sus proyectos mediante soluciones de nanciacion,
inversion, ahorro y aseguramiento.

Desde BNP Paribas damos un enfoque de

responsabilidad social a todas nuestras actividades,
lo que nos permite contribuir a la construccion de un
futuro sostenible, garantizando al mismo tiempo el

rendimiento y la estabilidad del Grupo.
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Comercial, Banca
Personal y Servicios

BNP PARIBAS
FRENCH RETAIL BANKING
&
i
ENP PARIBAS FORTIS
RETAIL BANKING IN BELGIUM

BNL
RETAIL BANKING IN ITALY

BGL BNP PARIBAS
RETAIL BANKING IN LUXEMBOURG

INTERNATIONAL RETAIL BANKING
RETAIL BANKING OUT OF EURO ZONE

ARVAL
EQUIPMENT SOLUTIONS

BNP PARIBAS LEASING SOLUTIONS
FINANCIAL SOLUTIONS AND SERVICES FOR PROFESSIONAL
EQUIPMENT

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE
CREDIT FOR INDIVIDUAL CUSTOMERS

ENP PARIBAS PERSONAL INVESTORS
DIGITAL BANKING AND INVESTMENT SERVICES

NICKEL
ACCOUNT SERVICE OPEN TO ALL

N

Inversion
y Seguros

BNP PARIBAS CARDIF
INSURANCE

BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT
ASSET MANAGEMENT

BNP PARIBAS WEALTH MANAGEMENT
PRIVATE BANKING

BNP PARIBAS REAL ESTATE
REAL ESTATE SERVICES

N

Banca Corporativa
e Institucional

CORPORATE BANKING

FINANCING, CASH MANAGEMENT AND FINANCIAL ADLISORY
SERVICES o &

GLOBAL MARKETS

CAPITAL MARKETS INVESTMEN '1_}A!HD FINANCING

e
e

SECURITIES SERVICES . /'
DIAN AND ADMINISTRATOR
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BNP Paribas o

BNP PARIBAS PERSONAL UNA COMPANIA SOLIDA,

|
FINANCE FINANCE ES UNO DE SOCIALMENTE RESPONSABLE,
LOS PRINCIPALES ACTORES DEL QUE CUENTA CON MAS DE 65
CREDITO EN EUROPA. ANOS DE HISTORIA.

BNP Paribas Personal Finance se sitla en el
area International Financial Services, dentro de @
la rama de Banca Minorista de BNP Paribas.

TENEMOS UN PROPOSITO: «PROMOVER EL TRANSFORMAMOS NUESTRO
ACCESO A UN CONSUMO MAS RESPONSABLE NEGOCIO PARA ALCANZAR UN
Y SOSTENIBLE PARA APOYAR A NUESTROS IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD

CLIENTES Y PARTNERS». Y EN EL ENTORNO.

BNP Paribas Personal Finance, lider en nanciacion
a particulares, ayuda a mas de 23 millones de
clientes a llevar a cabo sus planes personales
gracias a nuestras diversas soluciones.

BNP Paribas Personal Finance aglutina actividades
de crédito al consumo, convirtiéndose en el actor
global de nanciacion a particulares dentro del
grupo BNP Paribas.

En todo este tiempo, BNP Paribas Personal Finance
ha subrayado su in uencia en el sector del crédito
al consumo, ayudandolo a evolucionar con la
sociedad y anticipandose a ella.
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Historla

Desde 1953, nuestros clientes, socios
y empleados han escrito la historia
de éxito de nuestra empresa.

En Espafia, BNP Paribas Personal Finance

opera desde 1988 a través de su marca
comercial Cetelem, siendo la marca
especialista en préstamos personales y
productos de crédito a particulares del
grupo BNP Paribas.

Cetelem fue constituida en Francia en

1953 por Jacques de Fouchier. En sus
inicios, Fouchier envid a un colaborador
cercano, Boris Mera, a los EEUU para que
estudiara la nanciacion de venta a
plazos y la posibilidad de adaptar la
formula en Francia. A su vuelta, Mera
con rmé a Fouchier que su idea se podia
poner en marcha, planeando lanzarla
como Le Crédit a 'Equipement des
Ménages.
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BNP Paripas
Personal Finance
en Espana , - g

UN SOCIO PARA LAS PERSONAS UN SOCIO PARA NEGOCIOS
Y CONCESIONARIOS

BNP Paribas Personal Finance, a través
de su marca comercial Cetelem, ofrece en Cetelem también es un aliado estratégico

Espafia una amplia gama de productos de de los comercios, las grandes marcas de
nanciacion para particulares, cubriendo la distribucion, los concesionarios del

todas las areas de préstamo personal y automovil y el comercio electrénico. A

crédito al consumo, asi como productos todos ellos provee de soluciones de

de pasivo: cuentas corrientes, cuentas de nanciacion para sus clientes.

ahorro, depdésitos y tarjetas.




BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE PONE A
DISPOSICION DE NEGOCIOS Y PARTICULARES
UNA AMPLIA VARIEDAD DE PRODUCTOS, BAJO
LAS PREMISAS DE FLEXIBILIDAD Y COMODIDAD
PARA EL CLIENTE.
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BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE
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BNP PARIBAS PERSONAL
FINANCE, A TRAVES DE
SU MARCA COMERCIAL
CETELEM, OFRECE EN
ESPANA UNA AMPLIA GAMA
DE PRODUCTOS

DE FINANCIACION,
CUBRIENDO TODAS LAS
AREAS DE PRESTAMO
PERSONAL, CREDITO AL
CONSUMO, CUENTAS Y
DEPOSITOS A PLAZO FlIO
A TRAVES DE LA BANCA
DIGITAL.

- Crédito en punto de venta: Distribucion
Crédito en punto de venta: Automocion
Cuentas y depdsitos

Préstamos
Partenariados
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Crédito Punto De Venta - Retall

Comerclos

BNP Paribas Personal Finance es proveedor de
servicios nancieros de importantes marcas, con

presencia en méas de 9.000 puntos de venta. Los
créditos en el sector del Retail permiten a los
comercios proponer a los clientes una forma de pago
alternativa. En estos sectores, Cetelem dispone de
distintos productos y servicios cuyo objetivo es
adaptarse a los clientes de cada distribuidor, asi como

potenciar su rentabilidad.

Gestiona tus operaciones
comodamente. Dispones de un
area privada donde puedes
gestionar tus operaciones 24 horas,
365 dias al afio; y de forma facil e
inmediata tienes acceso a la
financiacion de tus clientes.

W

Olvidate del papeleo: todo
se hace digitalmente.
Gracias a la firma digital y a la

subida de documentacion desde la

web, el proceso de venta es rapido
y sin papeleos y totalmente
digitalizado.

Cercania. Ponemos a tu
disposicion una amplia red
comercial integrada, con gran
capacidad para generar negocio
y experta en la formacion de la
fuerza de ventas.
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Solucién e-commerce.
Para tu negocio online, te
ofrecemos eCreditNow: una
plataforma de pago para
e-commerce 100% segura, facil
de integrar y sin coste para ti.

>
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e -CreditNow

Soluclones
e-commerce

En un entorno globalizado, cada vez son
mas los e-commerce que operan en
varios mercados. De esta necesidad nace
ConnectOne, nuestra plataforma para
integrar nuestros servicios nancieros
en e-commerce internacionales.
Disefiado para gestionar multiples
contratos, articulos y productos
financieros. Ademas, incorporamos
innovaciones del mercado para la
mejora de la UX en nuestros

procesos de contratacion.
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Pago rapido y seguro
en cada venta. El pago se
realiza de manera segura e
instantanea una vez que se
aprueba la solicitud de
financiacion del cliente.

Proceso 100% online

y sin papeles. Tus clientes

podran completar su solicitud

desde cualquier dispositivo y

recibiran una respuesta

automética en el acto. Incluimos
la Gltimas tecnologia del mercado

como Open Banking, Cl@ve e

Identificacion facial.

QUE HACEMOS CONTACTO

Personalizable y
multidispositivo. Plataforma
APIficada, incluye las Gltimas
tecnologias en prevencion del
fraude, personalizable y
multidispositivo.

B

Impulsando la mejor
experiencia para los
usuarlos. Los titulares de linea
de crédito Cetelem se benefician de
nuestro proceso One Click, el mas
rapido y sencillo del mercado.
Actualmente mas del 50% de
nuestras operaciones se formalizan
a través de este proceso.

Asesoramiento y marketing. Te asesoramos
constantemente a través de acciones de marketing
planificadas conjuntamente.
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instantanea con médulos
- A través de nuestros médulos para
Prestashop, Magento y Woocommerce

Integracion

te podras integrar a la financiacion
online de forma instantanea.

En cuotas, nuestra solucion para
compras pequefias, rapida e
igual de segura con la garantia de
Cetelem.

N Para financiar carritos de compra en
e-commerce. Desde 36 € hasta 1.000 €.

N F cliente hace un pago inicial en el
momento con su tarjeta (crédito o débito)
y el resto de pagos se le cargan cada mes
en lamisma tarjeta.

N 100% online e inmediato (solicitud
y firma). Sin esperas.

N H cliente solo tendré que aportar su
DNI/NIE y la numeracion de su tarjeta.
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Crédito Punto de Venta - Auto

Conceslonario

Cetelem cuenta con una organizacion comercial

y operacional especializada en el sector de
Automocion, Moto, Nautica y Caravaning.
Presente en mas de 2.000 concesionarios, con
cobertura comercial a nivel nacional.

Zoy

Disfruta nuestra oferta
global. soluciones de
financiacion y seguros para
particulares, profesionales y
empresas, con servicios de venta
y posventa.
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Aprovecha nuestras
campanas. Interesantes
promociones de financiacion para
venta y postventa con tipos de
interés muy competitivos.

Estamos para ayudarte.
Plataforma telefénica de atencién
especializada con amplio horario
comercial, de lunes a viernes (9:00
a 21:00) a sabado (9:00 a 14:00).

Ahorra tiempo en
gestiones. Procesos 100%
digitales: web para la solicitud de
crédito online con disponibilidad
24/7, subida de documentacion
(paperless) y de firma digital.

ALK

Te asesoramos y
apoyamaos. Atencion cercana
y personalizada, con una alta
orientacion de servicio y
colaboracion con sus objetivos.

A0

Anticipate al futuro.
Conoce el estudio de referencia
del sector de la automocion con

el Observatorio Cetelem del
Motor.
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Prestamos y Tarjetas

Creditoa
particulares

Cetelem también ofrece créditos
directamente al consumidor (compras,
reformas del hogar, vacaciones, etc.) sin la
intermediacion de un punto de venta.
Canaliza este area de negocio, en su cliente
conocido y cliente nuevo, a través de
soluciones de préstamo personal y tarjetas
de crédito.
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Coche. El crédito para tu
coche. Cobmpralo dénde y
coémo quieras. Financiamos el
100% del precio del vehiculo.

Estudios. El crédito de
estudios para lanzar tu
carrera profesional. La

mejor inversién en tu futuro.

Celebraciones. si
suefias con una boda por
todo lo alto o si quieres
celebrar una fiesta o evento.
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Reforma y hogar.
Un crédito para la reforma de tu
casa. Un préstamo para cambiar
lo que necesitas en tu hogar.

Salud. si necesitas
cubrir algiin gasto médico,
en Cetelem tenemos un
crédito para ti.
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Coche EcoAuto. El
crédito para tu coche
hibrido o eléctrico, a un tipo
de interés muy atractivo.

[ ]
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Viajes. El crédito para
los viajes que siempre has
sofiado: financia unas
vacaciones perfectas.

N
@
Otros proyectos. Cetelem
te ofrece un préstamo para que

lo inviertas en lo que necesites
o0 te apetezca llevar a cabo.

Reunificacion de deuda.
Con la reunificacion de deudas
puedes agrupar todos tus créditos
y quedarte con una Unica cuota.
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