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COMUNICADO DE PRENSA

Orange y BNP Paribas concluyen su negociacion exclusiva con la firma
de varios acuerdos

¢ En junio de 2023, Orange y BNP Paribas entraron en negociacion exclusiva para definir un
partenariado de referencia para la cartera de clientes de Orange Bank en Francia,
desarrollar soluciones de financiaciéon de terminales moéviles y abordar las modalidades de
reanudacion de la actividad de Orange Bank en Espana.

o Al término de esta negociacion, Orange elige a BNP Paribas para proponer una solucién de
continuidad bancaria para sus clientes en Francia y Espaiia.

Orange y BNP Paribas, que iniciaron negociaciones exclusivas en junio de 2023, anuncian hoy la
firma de varios acuerdos para definir los términos de la colaboracion entre los dos grupos.

Orange y BNP Paribas han concluido un acuerdo de remisién en Francia. Hello Bank! el banco
digital de BNP Paribas, ofrece a los clientes de Orange Bank en Francia un exclusivo’ servicio
simplificado de creacion de cuentas, junto con un soporte especifico, que les permitira acceder a
sus servicios bancarios cotidianos y su gama completa de soluciones (ahorros, préstamos,
seguros, operaciones, devoluciones).

Orange Bank y BNP Paribas Personal Finance, a través de su marca Cetelem, han llegado a un
acuerdo comercial para ofrecer una solucién de continuidad a los clientes de Orange Bank'en
Espafa. Las dos entidades trabajaran juntas para apoyar a los clientes durante su transicién,
durante 2024, a las soluciones de banca digital de Cetelem.

Orange y BNP Paribas Personal Finance estan trabajando juntos en una nueva solucién de crédito
para la financiacion de dispositivos mdéviles.

Orange expresa su gratitud hacia los empleados de Orange Bank por su compromiso
inquebrantable y la calidad del dialogo con la compafiia en los ultimos meses. Las conversaciones
constructivas dieron lugar a un plan de proteccidén laboral aprobado por unanimidad por los
representantes de los trabajadores.

"Este proyecto contribuye a la ejecucion exitosa de nuestro plan estratégico para consolidar
nuestro liderazgo en nuestro negocio principal", explica Christel Heydemann, CEO de Orange.
"Gracias a todos los que han contribuido al desarrollo del banco, tanto dentro de Orange Bank
como en las redes de distribucion en Francia y Espafia. Estamos encantados de trabajar con BNP
Paribas, el banco lider en la Unién Europea, para asegurar un camino claro a seguir para nuestros
clientes con una oferta dedicada, y con el apoyo de dos grupos de confianza."

"Estamos encantados de haber concluido estos acuerdos con Orange Group, un socio de largo
recorrido, y con el que compartimos un compromiso comun con respecto al servicio al cliente.
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Nuestros equipos ya estan movilizados para proporcionar una transiciéon sencilla y fluida para los
clientes de Orange Bank en Francia y Esparfia, que en el futuro se beneficiaran de todos los
servicios de BNP Paribas Group. Esta cooperacion reforzada con Orange marca un nuevo hito
que nos complace alcanzar juntos"”, dice Thierry Laborde, director de Operaciones de BNP
Paribas.

About Orange

Orange es uno de los principales operadores de telecomunicaciones del mundo con ingresos de 44.1 billones de
euros en 2023 y 137.000 empleados en todo el mundo a 31 de diciembre de 2023, incluidos 73.000 empleados en
Francia. El Grupo tiene una base de clientes total de 298 millones de clientes en todo el mundo a 31 de diciembre
de 2023, incluidos 254 millones de clientes moviles y 25 millones de clientes de banda ancha fija. El Grupo esta
presente en 26 paises. Orange también es un proveedor lider de servicios globales de IT y telecomunicaciones para
empresas multinacionales bajo la marca Orange Business. En febrero de 2023, el Grupo presenté su plan
estratégico «Liderar el futuro», basado en un nuevo modelo de negocio y guiado por la responsabilidad y la
eficiencia. «Liderar el futuro» capitaliza la excelencia de la red para reforzar el liderazgo de Orange en la calidad del
servicio.

Orange cotiza en Euronext Paris (simbolo ORA) y en la Bolsa de Nueva York (simbolo ORAN).

Para mas informacion en Internet y en su mévil: www.orange.com, www.orange-business.com/, y la aplicacion
Orange News y en Twitter: @orangegrouppr.

Orange y cualquier otro producto o nombre de servicio de Orange incluido en este material son marcas comerciales
de Orange o Orange Brand Services Limited.

Acerca de BNP Paribas

BNP Paribas es el banco lider de la Unién Europea y un actor clave en la banca internacional. Opera en 65 paises
y tiene cerca de 185.000 empleados, incluyendo mas de 145.000 en Europa. El Grupo tiene posiciones clave en sus
tres principales campos de actividad: Banca Comercial, Banca Personal y Servicios para la banca comercial y
personal del Grupo y varias empresas especializadas, incluyendo BNP Paribas Personal Finance y Arval; Servicios
de Inversidn y Proteccién para el ahorro, soluciones de inversién y proteccion; y Banca Corporativa e Institucional,
enfocada a clientes corporativos e institucionales. Basandose en su sélido modelo diversificado e integrado, el Grupo
ayuda a todos sus clientes (particulares, asociaciones comunitarias, empresarios, PYME, empresas y clientes
institucionales) a realizar sus proyectos a través de soluciones que abarcan la financiacion, seguros de inversion,
ahorro y proteccion. En Europa, BNP Paribas tiene cuatro mercados nacionales: Bélgica, Francia, ltalia y
Luxemburgo. El Grupo estd desarrollando su modelo integrado de banca comercial y personal en varios paises
mediterraneos, Turquia y Europa Oriental. Como actor clave en la banca internacional, el Grupo tiene plataformas
y lineas de negocio lideres en Europa, una fuerte presencia en las Américas, asi como un negocio sélido y de rapido
crecimiento en Asia-Pacifico. BNP Paribas ha implementado un enfoque de Responsabilidad Social Corporativa en
todas sus actividades, lo que le permite contribuir a la construcciéon de un futuro sostenible, garantizando al mismo
tiempo el desempefio y la estabilidad del Grupo.

Contactos de prensa:

Orange

Emmanuel Gauthier - emmanuel2.gauthier@orange.com - +33(0)6 76 74 14 54
Tom Wright - tom.wright@orange.com - +33 (0)6 78 91 35 11

BNP Paribas

Astrid Sancho - astrid.sancho@bnpparibas.com - +33 (0)7 62 52 36 41
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