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Madrid, 22 de noviembre de 2021

NOTA DE PRENSA

Dos de cada tres espanoles, dispuestos a tomar decisiones
de consumo por motivos de sostenibilidad

e 8de cada 10 espaiioles piensan en invertir en el hogar para mejorar la sostenibilidad de su
vivienda.

e La movilidad sostenible atrae ya a mas del 40% de la sociedad espanola, que se plantea
substituir el transporte privado por alguna alternativa sostenible.

Los espafioles se sienten concernidos por el cambio climatico y sus efectos, y estan dispuestos a contribuir a
su mitigacién incorporando la sostenibilidad en las decisiones de compra. Asi lo refleja el estudio sobre
Sostenibilidad y Consumo de EL Observatorio Cetelem, dado hoy a conocer, que analiza los habitos y tendencias

de consumo de los espaiioles desde la perspectiva del reto de la sostenibilidad.

En concreto, un 69% confiesa sentir “mucha preocupacion” por el calentamiento global y sus consecuencias, y
casi la totalidad, un 97%, estaria dispuesto a tomar medidas para mitigar su impacto. Entre las acciones que
estarian dispuestos a tomar, dos de cada tres espafioles (61%) estan dispuestos a modificar sus habitos de
consumo para incorporar criterios de sostenibilidad, la mitad (52%) piensa en reducir el consumo, y un 44% se

plantea substituir los medios de transporte actuales por alguna alternativa sostenible.
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Reciclar 76%

Consumir de un modo consciente 61%

Reducir el consumo 53%

Utilizar medios de transporte ecolégicos 44%

Fomentar la concienciacion social 36%

Fomentar la economia circular 34%

Viajar menos 14%

Ninguna 3%
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Entre los productos ecoldgicos o sostenibles mdas adquiridos en el Oltimo afio, destacan los productos de
alimentacién. Un 59% de las familias han comprado frutas o verduras ecolégicas, un 32% aceite ecoldgico, un
25% carne ecoldgica, y un 21% vinos y bebidas ecoldgicas. Pero también los electrodomésticos con etiqueta
energética eficiente han alcanzado una cuota considerable, con un 48% de menciones. La ropa y calzado

sostenibles, con un 24%, y muebles, con un 11%, completan esta lita.
Invertir en un hogar sostenible

El hogar se erige como el lugar idéneo para cambiar nuestros habitos hacia un consumo mas sostenible. Segin
los datos presentado por el estudio de EL Observatorio Cetelem, 8 de cada 10 espafioles estarian dispuestos a
realizar reformas en su vivienda para hacerla mas sostenible. Y entre ellos, un 20% invertiria en la instalacién
de placas solares para autoconsumo. Entre las razones que motivan la intencion de invertir en energia
fotovoltaica, destaca el ahorro energético y econémico para el 54% de los espaioles, mantenerse al margen de
las variaciones de los precios de la energia para el 33% de los espafoles y la concienciacién sobre la

proteccién del medio ambiente para el 31%.
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En contraposicion, para el 46% de las personas encuestadas, el precio elevado de la inversién inicial, el tipo de
vivienda no unifamiliar (31%), la elevada inversién inicial para la instalacion (30%) y los tramites y papeleos
(23%), suponen las principales razones que frenan la inversién en energia fotovoltaica. No obstante, el 46% de

los espafioles estaria dispuesto a invertir en placas solares si el ahorro mensual oscilase entre el 30% y el 50%.

Asimismo, la inversién en energia fotovoltaica también se ve frenada por la falta de conocimiento sobre el
ahorro real que supone el uso de placas solares (19%), el tiempo necesario para amortizar la inversion (18%) o

la falta de informacion sobre los tramites y subvenciones de los que se pueden beneficiar (14%).
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También despierta interés la construccidn eficiente. EL 23% de los espafioles declara que sus hogares cuentan
con criterios de eficiencia energética incorporados en la construccién, frente a un 62% que no cuenta con este
tipo de ventajas. Sin embargo, el 85% de los espafoles afirma estar dispuesto a realizar reformas en su

vivienda para mejorar su eficiencia energética.

En relacion al tipo de sistemas de eficiencia energética o renovable que tienen pensado instalar los espafioles,
un 48% declara que apostard por electrodomésticos con etiqueta energética eficiente, el 38% instalara
sistemas de iluminacidn led o eficientes y el 34% de los espaiioles se inclina por el aislamiento térmico o las
ventanas de alta eficiencia. En menor porcentaje, el 20% instalara sistemas para controlar el exceso del caudal
del agua, un 15% realizara reformas para mejorar la eficiencia de los edificios y un 14% instalara calderas de

gas eficientes y sistemas de monitorizacién.

En lo que respecta a las fuentes de consumo de energia que generan un mayor gasto mensual en los hogares,
el 59% de los esparoles destaca los electrodomésticos de gama blanca, seguido del aire acondicionado (39%),

caldera eléctrica o de gas de agua caliente (28%), aparatos de ocio (25%) y calefaccion eléctrica (23%).

En lo que concierne al coste estimado de inversidon en sistemas de eficiencia energética y renovable para
mejorar la sostenibilidad del hogar, un 30% de los encuestados destinard una inversion comprendida entre
3.000 y 5.000 euros, un 29% dedicara entre 1.000 y 3.000 euros, un 22% alcanzara una inversion de 5.000 y

10.000 euros, un 11% menos de 1.000 euros y un 8% superara los 10.000 euros.

Para costear este gasto, un 63% recurriran a la financiacion. En concreto, un 38% recurrira a financieras y un
25% solicitard un crédito a su propio banco. Por el contrario, un 37% de los espafioles realizara esta inversién

con un pago al contado y no emprenderan la inversion hasta que no dispongan de la cantidad completa.

Movilidad sostenible

EL 71% de los espafoles considera importante encontrar una opcién de movilidad urbana sostenible para el
dia a dia. Para ello, un 77% considera importante llevar a cabo acciones en las ciudades para regular y mejorar
la movilidad urbana sostenible, y un 83% que las instituciones publicas inviertan en medios de transporte

ecoldgicos.

El vehiculo de motor de combustidn sigue perdiendo terreno en las calles de las ciudades, y también en la
mente de los consumidores. EL 42% de los esparioles se ha planteado el cambio de su transporte privado por el
uso de alternativas de movilidad sostenible, como el uso de transporte publico (49%), la substitucién por un
vehiculo eléctrico (19%), el uso de la bicicleta (39%), o patinete eléctrico (23%). Solo un 10% todavia no

contempla la bisqueda de ninguna alternativa.

No obstante, la distancia entre el hogar y el trabajo, unas infraestructuras inadecuadas y las dudas en cuanto
a la seguridad en el uso de los transportes alternativos son algunas de las barreras o dificultades

mencionadas.
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En cuanto a la intencion de compra para los proximos 24 meses, un 40% de los encuestados se plantea
cambiar su vehiculo. Entre las tecnologias preferidas, se impone el eléctrico puro, con un 11% de las
menciones. ELl hibrido enchufable ocupa el segundo lugar en el ranquing con un 10% de intencién de compra.
Los motores de combustion de gasolina y diésel suman un 9% de intencién de compra, mientras el hibrido

puro registra un 7% de intencion de compra.

Ficha técnica

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta edicién especial de EL Observatorio Cetelem mensual,
se han obtenido a partir de la realizacién de una encuesta online realizada por la empresa Canal Sondeo.
Metodologia online (CAWI). Universo: Poblacién mayor de 18 afios. Ambito: Nacional. Tamafio de muestra: 2.200
encuestas Error Muestral: +2,09% para datos globales.

Sobre BNP Paribas Personal Finance en Espaia

BNP Paribas Personal Finance, conocida en el mercado esparol a través de su marca comercial Cetelem, es
especialista en crédito al consumo, préstamos personales y gestion de tarjetas. Opera en Espafa desde 1988,
donde cuenta actualmente con mas de 1.500 empleados y 3,5 millones de clientes. Partner financiero de
importantes empresas de distribucién de bienes de consumo duradero y concesionarios de automdviles, es
ademds un referente de informacion y andlisis de su mercado gracias al estudio EL Observatorio Cetelem.

BNP Paribas Personal Finance se sitUa en el drea de International Financial Services, dentro de drea de banca
minorista de BNP Paribas. BNP Paribas Personal Finance cuenta con 19.500 empleados y 27 millones de
clientes a los que da servicio en 33 paises en cuatro continentes.
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BNP Paribas Personal Finance es socio de la AEB (Asociacién Espafiola de Banca), y forma parte activa de la
Asociacién Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF), de la Asociacién de Empresas
Espariolas Contra el Fraude (AEECF) y de la Asociacidén para el desarrollo de la experiencia cliente (DEC).

Por séptimo afio consecutivo, BNP Paribas Personal Finance ha sido distinguida con el certificado “Top
Employer Espana” en este 2021, por el que se acredita a la entidad como una empresa que promueve
condiciones ¢ptimas para el desarrollo personal y profesional de sus empleados.

El Observatorio Cetelem

EL Observatorio Cetelem (@Obs_Cetelem_ES en Twitter) ha cumplido recientemente su vigésimo aniversario,
convirtiéndose en un referente del andlisis del consumo y la distribucion en Espafia con mds de 80 estudios a Lo
largo de estos 20 anos.

A dia de hoy, EL Observatorio Cetelem se ha consolidado con cuatro importantes informes anuales (Motor,
Consumo Europa, Consumo Espafia y e-Commerce), ediciones mensuales, y estudios tematicos especificos y
estacionales.

El Observatorio Cetelem es una herramienta informativa de gran calado social; seguido por empresas,
asociaciones, consumidores y medios de comunicacién.
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