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Madrid, 6 de octubre de 2021

NOTA DE PRENSA

Estudio de Consumo Espafia 2021 de El Observatorio Cetelem

Los espaioles comienzan a recuperar el nivel de
gasto anterior a la pandemia

EL levantamiento casi total de las restricciones de movilidad ha supuesto que el ciudadano
recupere lentamente los habitos de consumo. Asi lo demuestra el incremento en el gasto medio de
practicamente la totalidad de los sectores analizados en la XXIV edicion de EL Observatorio
Cetelem Consumo Espafa, dado hoy a conocer, que analiza las tendencias y habitos de compra de
los consumidores, asi como el impacto de la pandemia en el consumo.

Entre las principales conclusiones del estudio de EL Observatorio Cetelem, unidad de estudios de
BNP Paribas Personal Finance, se evidencia que los consumidores espafoles vuelven a consumir.
Prueba de ello, son los fuertes incrementos en el gasto medio realizado en todos los sectores
analizados con respecto al afio anterior, excepto viajes. EL mayor incremento se da en el gasto
medio de los consumidores del sector gaming con un importe medio gastado de 330€ (+78%
respecto a 2020) y el sector reformas (+46%). En cuanto a la variacion en el numero de
consumidores, disminuye en todos los sectores excepto en Optica y muebles de cocina, ambos con
un ligero aumento de un 1 punto porcentual con respecto al 2020, en el sector bike con un
aumento de 3 puntos porcentuales y el sector de elementos de descanso que obtiene el mismo
dato que el afo anterior (32%).

i Grandes incrementos en el gasto medio realizado en todos
GaStO medIO los sectores, excepto en viajes. Los aumentos mas destacables
se producen en el sector del gaming y las reformas.

¢Qué gasto has realizado en los siguientes productos y servicios comprados
en los ultimos 12 meses? (Gasto medio en €)
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Los espafoles comienzan a mostrar un cierto optimismo en el consumo volviendo a niveles de
gasto anteriores a la pandemia. La mayoria de los sectores analizados incluso muestran un fuerte
incremento en el gasto medio con respecto a los datos de 2019 como es el caso del sector de las
reformas del hogar (+46%), sector cocinas (+30%), sector gaming (24%), sector deporte (+14%),
electrodomésticos y tecnologia (+12%), dispositivos moviles (9%) o el sector de la bicicleta (2%).
Los Unicos sectores que presentan un descenso en el gasto medio con respecto al afio 2019 son el
sector viajes (-36%), muebles y complementos (-10%) y dptica/audifonia (-2%).

Aungue las tiendas online se han consolidado a lo largo de la pandemia en la mayoria de
sectores, 4 de cada 10 consumidores espanoles (41%) siguen prefiriendo los comercios o tiendas
de barrio para realizar sus compras, obteniendo este afo un incremento de 1 punto porcentual
con respecto al mismo dato del afo pasado que se situaba en el 40%. Este incremento es aun
mayor si lo comparamos con los datos del 2019, periodo pre COVID-19, en donde sélo un 36% de
los consumidores preferian este tipo de comercios. La cercania (58%), el trato (46%) y la confianza
(41%) son los factores mds valorados en las tiendas de barrio y proximidad que afo tras afo van
ganando adeptos.

¢ Qué es lo que mas valoras de los comercios o tiendas de barrio?
(Respuesta multiple—méaximo 3 opciones)

Cercania

Trato/ amabilidad

Confianza

Aharro de tiempo
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Fuente: Encuesta Obsenvatonio Cetalam Consume Espaia — Canal Sondeo 2020
Encuests Observatonio Cetelem Consumo Espais — Canal Sondeo 2021

Garantia

Variedad

Puedo hacer toda la
compra en el mismo
establecimiento

Segun el estudio de Consumo Espafna de EL Observatorio Cetelem, los consumidores espafoles
vuelven a mostrar su interés por los viajes que durante todo este tiempo habfan sufrido un
descenso considerable como consecuencia de las restricciones de movilidad. Un 73% de los
encuestados, 6 puntos porcentuales mds que el afo anterior, afirma que realizardn algin viaje en
los préximos doce meses, con un gasto medio de 918 € frente a los 913€ de 2020 pero muy lejos
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aun de los 1.176€ de gasto medio manifestado en 2019, antes de la pandemia. El resto de
sectores analizados sufren ligeras caidas en las intenciones de compra a excepcion del sector
descanso que incrementa 1 punto porcentual.

Intencion de compra

Deporte (Textil, calzado, accesorios, maquinas, bicis)
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Electrodomésticos / Tecnologia
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Muebles y complementos / Decoracion
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Dispositivos maviles (Smartphone, Ipad, accesorios...)

Gaming (consolas, videojuegos, PC gaming, accesorios...)
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Elementos de descanso
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Reformas en el hogar

Optica/Audifonia (clinicas privadas)
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Cocina: mobiliario, encimera...
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Fuents: Encuesta Observatorio Cetelam Consumo Espafla — Canal Sondeo 2020
Encuests Observatorio Cetelem Consume Espafa — Canal Sondeo 2021

Metodologia

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta ediciéon de Observatorio Cetelem
Consumo Espafa 2021 se han obtenido a partir de la realizacién de una encuesta online realizada
por la empresa Canal Sondeo. Metodologia online (CAWI). Universo: poblacién mayor de 18 anos.
Ambito, nacional. Tamafo de muestra: 2.200 encuestas. Error Muestral: +4% para datos globales.
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Sobre BNP Paribas Personal Finance en Espaia

BNP Paribas Personal Finance, conocida en el mercado espafiol a través de su marca comercial
Cetelem, es especialista en crédito al consumo, préstamos personales y gestion de tarjetas. Opera
en Espana desde 1988, donde cuenta actualmente con mas de 1.500 empleados y 3,5 millones de
clientes. Partner financiero de importantes empresas de distribucién de bienes de consumo
duradero y concesionarios de automdviles, es ademds un referente de informacion y andlisis de su
mercado gracias al estudio EL Observatorio Cetelem.

BNP Paribas Personal Finance se sitUa en el drea de International Financial Services, dentro de
area de banca minorista de BNP Paribas. BNP Paribas Personal Finance cuenta con 19.500
empleados y 27 millones de clientes a los que da servicio en 33 paises en cuatro continentes.

BNP Paribas Personal Finance es socio de la AEB (Asociacion Espafola de Banca), y forma parte
activa de la Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF), de la
Asociacion de Empresas Espanolas Contra el Fraude (AEECF) y de la Asociacion para el desarrollo
de la experiencia cliente (DEC).

Por séptimo afo consecutivo, BNP Paribas Personal Finance ha sido distinguida con el certificado
“Top Employer Espafa” en este 2021, por el que se acredita a la entidad como una empresa que
promueve condiciones éptimas para el desarrollo personal y profesional de sus empleados.

El Observatorio Cetelem

EL Observatorio Cetelem (@0bs_Cetelem_ES en Twitter) ha cumplido recientemente su vigésimo
aniversario, convirtiéndose en un referente del analisis del consumo y la distribucién en Espana
con mas de 80 estudios a lo largo de estos 20 afos.

A dia de hoy, EL Observatorio Cetelem se ha consolidado con cuatro importantes informes anuales
(Motor, Consumo Europa, Consumo Espana y e-Commerce), ediciones mensuales, y estudios
tematicos especificos y estacionales.

EL Observatorio Cetelem es una herramienta informativa de gran calado social; seguido por
empresas, asociaciones, consumidores y medios de comunicacion.

Contacto
Liliana Marsan Maribel Silva
Responsable EL Observatorio Cetelem Responsable Comunicacion Externa
BNP Paribas Personal Finance BNP Paribas Personal Finance
observatorio@cetelem.es prensa@cetelem.es
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