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Nuestro mundo se enfrenta a desafios sin
precedentes. El cambio climatico, el
agotamiento de los recursos naturales, el
aumento de la desigualdad, mientras que
los habitos de vida y de trabajo estan
cambiando profundamente.

En BNP Paribas Personal Finance, tenemos
una conviccion: el consumo es una de las
principales causas de estos desafios
globales y, al mismo tiempo, es una
respuesta clave para ellos. A través de un
consumo mas responsable, las personas
tienen el poder de preservar Los recursos
naturales, reducir su huella de carbonoy
marcar la diferencia a mayor escala.
Creemos que la gente puede hacer una
eleccion al consumir.

La conciencia del consumidor esta
aumentando. Las personas quieren tener
un impacto positivo en todas las
elecciones diarias que hacen. Pero
cambiar el comportamiento es complejo y
las opciones sostenibles no son accesibles
para todos. Apoyar las opciones de
consumo de las personas en tiempos de
grandes cambios ha sido el ADN de BNP
Paribas Personal Finance desde su
fundacion.

Como lider en financiacion al consumo,
firme consejero en gestion responsable

PROMOVER EL ACCESO A UN CONSUMU
MAS RESPONSABLE Y SOSTENIBLE,

PARA APOYAR A NUESTROS CLIENTES Y SOCIOS

o

i

..\: L
—

L | -
L L L L LD .

del presupuesto y experto en soluciones
de crédito, creemos que tenemaos un
papel clave que desempenar para ayudar
a las personas a adoptar habitos de
consumo mas sostenibles sea cual sea su

perfil.

Apoyados en estas convicciones y un
fuerte deseo de actuar, hemos definido el
proposito de nuestra empresa: promover
el acceso a un consumo mas responsable
y sostenible.

Este propdsito es el punto de partida de
la transformacion a largo plazo de
nuestra empresa y negocio. Estara
respaldado por un conjunto de
compromisos concretos, significativos y
medibles que seran revisados de manera
regular para seguir nuestro progreso.

Con nuestro propdsito y compromisos,
nuestro objetivo es contribuir a la
ambicion de BNP Paribas Group de ser el
lider en finanzas sostenibles, sirviendo a
nuestros clientes y al mundo en el que
VIVImOsS.

Nuestros empleados estan al lado de
nuestros clientes todos los dias: son Los
impulsores clave de este cambio. Tener
un impacto positivo comienza con cada
uno de Nosotros.

NUESTROS

COMPROMISOS

Ser ejemplar como

empresa y empleador

Transformar
nuestros modelos y
ofertas comerciales
y operativos
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Consequir un modelo

positivo mas alla de
nuestro negocio, en
nuestro campo de

especializacion
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> Crear un lugar de trabajo
sostenible, justo e inclusivo.

> Expandir el acceso a nuestros
servicios financieros a un mayor
rango de clientes.

> Ayudar a nuestros clientes
a reducir su huella
medioambiental.

> Contribuir a la educacion
financieray la conciencia
sobre el consumo sostenible.

> Incrementar la inclusion
digital y la alfabetizacion.

> Conseguir convertirse
plenamente en una
empresa neutra en carbono.

> Desarrollar una relacion
sostenible e inclusiva con
nuestros clientes y socios.
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