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Madrid, 23 de febrero de 2022

NOTA DE PRENSA

Solo tres de cada diez conductores espaioles cambiaria su
coche en propiedad por un servicio de carsharing

e Un 51 % de los conductores espaioles no cree que este tipo de servicios sea mas
econémico que tener un vehiculo en propiedad, segin el Observatorio Cetelem.

e Un 49% de los encuestados cree que los servicios de sharing son la mejor solucién de
futuro para el medio ambiente y la mejora de la calidad del aire de las ciudades.

35 anos después del nacimiento del carsharing moderno en Suiza, las soluciones de movilidad compartida
siguen creciendo, impulsadas por la digitalizacion y el cambio de tendencia de la propiedad hacia el uso de un
vehiculo. En ciudades como Madrid y Barcelona, hay miles de vehiculos pertenecientes a flotas de servicios de

sharing, con numerosos operadores que ofrecen coches, motos, patinetes y bicis compartidos.

Aunque estos servicios tienen cada vez mas usuarios, el carsharing o motosharing estan todavia muy lejos de
ser una solucién de movilidad mayoritaria. Los datos de EL Observatorio Cetelem, que este afio cumple su 25
aniversario, reflejan que solo tres de cada diez conductores espafoles dejaria de tener un vehiculo en
propiedad para sustituirlo por servicios de carsharing, motosharing, carpooling, ridesharing o alquiler de

coche 0 moto a particulares.

De esta forma, solo tres de cada diez sustituiria su vehiculo propio por los servicios de carsharing,
motosharing, carpooling, ridesharing y alquiler de coche o moto a particulares. Eso si, esta opcién es mas
popular que la media en los grupos de edad de 18 a 24 afios y de 25 a 34 afos, con un 35% y un 34% de

menciones, respectivamente.

Los usuarios del carsharing y el motosharing valoran mucho el no tener que realizar un gran desembolso para
adquirir un vehiculo, o no atarse a un alquiler de largo plazo: solo quieren pagar por lo que realmente usan.
Muchos de ellos han hecho ndmeros y la movilidad compartida les sale a cuenta. Entre el grueso de la
poblacién, esta percepcidén esta muy dividida: el 51 % de los espafioles no cree que este tipo de servicios sea

mas econdmico que tener un vehiculo en propiedad, mientras que el 49% opina que si.

Algo similar sucede con la precepcion de sostenibilidad de estos servicios. Los servicios de carsharing y
motosharing suelen emplear vehiculos eléctricos o electrificados de Ultima generacién. Ademads, estos
vehiculos ocupan menos espacio publico (diversos estudios apunan que cada coche compartido puede reducir

la necesidad de nueve a trece coches privados) y reducen el tréfico.
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Un 49% de los espafioles cree que este tipo de servicios es la mejor solucién de futuro para el medio ambiente
y la mejora de la calidad del aire de las ciudades, destacando de nuevo por encima de la media los grupos de

edad de 18 a 24 afos y de 25 a 34 afos, con un 57% y un 55% respectivamente.

Ficha técnica

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta edicién especial de EL Observatorio Cetelem mensual,
se han obtenido a partir de la realizacion de una encuesta online realizada por la empresa Canal Sondeo.
Metodologia online (CAWI). Universo: Poblacién mayor de 18 afos. Ambito: Nacional. Tamafio de muestra: 2.200
encuestas Error Muestral: +2,09% para datos globales.

Sobre BNP Paribas Personal Finance en Espaia

BNP Paribas Personal Finance, conocida en el mercado espafol a través de su marca comercial Cetelem, es
especialista en crédito al consumo, préstamos personales y gestion de tarjetas. Opera en Espafia desde 1988,
donde cuenta actualmente con mas de 1.500 empleados y 3,5 millones de clientes. Partner financiero de
importantes empresas de distribucidn de bienes de consumo duradero y concesionarios de automdviles, es
ademads un referente de informacién y andlisis de su mercado gracias al estudio EL Observatorio Cetelem.

BNP Paribas Personal Finance se sitUa en el drea de International Financial Services, dentro de drea de banca
minorista de BNP Paribas. BNP Paribas Personal Finance cuenta con 19.500 empleados y 27 millones de
clientes a los que da servicio en 33 paises en cuatro continentes.

BNP Paribas Personal Finance es socio de la AEB (Asociacién Espafiola de Banca), y forma parte activa de la
Asociacién Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF), de la Asociacion de Empresas
Espariolas Contra el Fraude (AEECF) y de la Asociacién para el desarrollo de la experiencia cliente (DEC).

Por octavo afio consecutivo, BNP Paribas Personal Finance ha sido distinguida con el certificado “Top Employer
Espafia” en este 2022, por el que se acredita a la entidad como una empresa que promueve condiciones
gptimas para el desarrollo personal y profesional de sus empleados.

El Observatorio Cetelem

EL Observatorio Cetelem (@Obs_Cetelem_ ES en Twitter) cumple este afio su vigésimo quinto aniversario,
convirtiéndose en un referente del andlisis del consumo y la distribucion en Espafia con mds de 180 estudios a
lo largo de estos 25 afios.

A dia de hoy, EL Observatorio Cetelem se ha consolidado con cuatro importantes informes anuales (Motor,
Consumo Europa, Consumo Espafia y e-Commerce), ediciones mensuales, y estudios tematicos especificos y
estacionales.

EL Observatorio Cetelem es una herramienta informativa de gran calado social;, seguido por empresas,
asociaciones, consumidores y medios de comunicacion.
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