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Madrid, 18 de marzo de 2021

NOTA DE PRENSA

El gasto previsto de los espainoles esta Semana Santa es de
262€, un 40% menos que en 2019

e EL 34% de los encuestados tienen pensado viajar dentro de las posibilidades que permitan
las restricciones

e 3de cada 10 espaioles encuestados declara que gastara mas en hosteleria de su entorno

Por segundo afo, las restricciones de la COVID-19 limitan las actividades que los espafioles pueden realizar en
Semana Santa, lo que provoca un importante descenso en el gasto medio que estos declaran tener intencién
de realizar en estas fechas. Segin recoge EL Observatorio Cetelem Estacional sobre el gasto en Semana Santa
de los espaiioles, dado hoy a conocer, los encuestados declaran tener intencion de gastar 262€ de media, un
40% menos que lo declarado en 2019 (438€).

¢Qué importe tienes pensado gastarte en Semana Santa?

(Gasto medio en €)

Fuente: Encuesta Cetelem — Invesmarket

El estudio de EL Observatorio Cetelem, unidad de estudios e inteligencia econémica de BNP Paribas Personal
Finance, destaca una mayor caida en aquellos espafioles con intencién de gastar mas de 301€ que pasa del
31% en 2019 a 23% este afo, con un gasto medio de 1.132€ vs 737€. En el otro extremo, se sitian aquellos con

intencion de gastar menos de 50€ que pasa del 21% en 2019 a 7 puntos porcentuales mas este afio (28%).
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En cuanto a las actividades que los espafoles encuestados han transmitido tener intencion de realizar
durante esta festividad, aquella con mayor intencion es la de descansar, quedarse en casa y ver amigos con un
52% de las respuestas, seguido en segundo lugar por viajar dentro de las posibilidades que las restricciones

permitan (34%) y en tercer lugar, salir a restaurantes con un 32%.

¢Qué actividades tienes pensado realizar durante las vacaciones de Semana Santa

(% respuesta multiple)

Descansar, quedarme en
CAS& Y VEr & amiges

Viajar dentro de las
posibilidades que las
restricciones me permitan

Salir a restaurantes
Realizar actividades
deportivas (senderlsmo,
montar en bicl, Irala

Ir de compras

Realizar turismo

rural dentra de las

posibilidades me permitan

Visitas culturales

Actividades con los
hijos (parques tematlcos,

00, e[c_) -
Ir a teatros, cines o 8
espectaculos
Ir a balnearios/Spa . 4

Fuente: Encuesta Cetelem — Invesmarket

El 33% de los espafioles que ha manifestado su intencion de realizar un menor gasto debido a las
restricciones actuales de viajar, tiene pensado ahorrar para realizar un mayor gasto en viajes una vez mejore
el contexto actual. No obstante, el mayor porcentaje lo alcanzan aquellos que simplemente tienen intencién
de ahorrarlo con un 34%. En el tercer lugar, encontramos un significativo 30% que tiene intencién de gastar

mas en hosteleria de su ciudad, dato muy relevante en estos momentos.
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Ficha técnica

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta edicion especial de EL Observatorio Cetelem sobre las
compras en rebajas, se han obtenido a partir de la realizacion de una encuesta online realizada por la empresa
Investmarket. Metodologia online (CAWI). Universo: Poblacién mayor de 18 afios. Ambito: Nacional. Tamario de
muestra: 1.000 encuestas Error Muestral: +3,16% para datos globales.

Sobre BNP Paribas Personal Finance en Espaia

BNP Paribas Personal Finance, conocida en el mercado espafiol a través de su marca comercial Cetelem, es
especialista en crédito al consumo, préstamos personales y gestion de tarjetas. Opera en Espafna desde 1988,
donde cuenta actualmente con mds de 1.500 empleados y 2,5 millones de clientes. Partner financiero de
importantes empresas de distribucidn de bienes de consumo duradero y concesionarios de automdviles, es
ademds un referente de informacién y andlisis de su mercado gracias al estudio EL Observatorio Cetelem.

BNP Paribas Personal Finance se sitUa en el drea de International Financial Services, dentro de drea de banca
minorista de BNP Paribas. BNP Paribas Personal Finance cuenta con 20.000 empleados y 27 millones de
clientes a los que da servicio en 29 paises en cuatro continentes.

BNP Paribas Personal Finance es socio de la AEB (Asociacién Espafiola de Banca), y forma parte activa de la
Asociacién Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF), de la Asociacién de Empresas
Espariolas Contra el Fraude (AEECF) y de la Asociacidn para el desarrollo de la experiencia cliente (DEC).

Por séptimo afio consecutivo, BNP Paribas Personal Finance fue distinguida con el certificado “Top Employer
Espafa 2021", por el que se acredita a la entidad como una empresa que promueve condiciones dptimas para el
desarrollo personal y profesional de sus empleados.

El Observatorio Cetelem

El Observatorio Cetelem (@Obs_Cetelem_ES en Twitter) ha cumplido recientemente su vigésimo aniversario,
convirtiéndose en un referente del andlisis del consumo y la distribucion en Espafia con mds de 80 estudios a Lo
largo de estos 20 afios.

A dia de hoy, EL Observatorio Cetelem se ha consolidado con cuatro importantes informes anuales (Motor,
Consumo Europa, Consumo Espafia y e-Commerce), ediciones mensuales, y estudios tematicos especificos y
estacionales.

EL Observatorio Cetelem es una herramienta informativa de gran calado social; seguido por empresas,
asociaciones, consumidores y medios de comunicacion.
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