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Introduccion

Cetelem presenta en noviembre 2020 la edicion de El Observatorio Cetelem Estacional en la que analizamos el impacto de La Covid-19
en el consumo de los espafnoles comparandolo con las manifestaciones realizadas en meses anteriores para poder establecer una
tendencia.

Ficha técnica

Los datos analizados vy las reflexiones mostradas en esta edicion de El Observatorio Cetelem, se han obtenido a partir de la realizacidon de una encuesta
online realizada por la empresa Investmarket:

- Metodologia online (CAWI)

- Universo: Poblacion mayor de 18 anos
- Ambito: Nacional

- Tamano de muestra: 1.000 encuestas

- Error Muestral: +£3,16% para datos globales

Esperamos que el contenido sea de su agrado y la informacion pueda serle de utilidad.

Un cordial saludo, El Obser‘vator‘io
El Observatorio Cetelem Cete|em
2020
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¢ Cuales son los habitos de consumo que ha adquirido en esta crisis y que va a mantener en un futuro?

Compraré mas
en tiendas de proximidad

Compraré mas online

6%
4%

Compraré mas
en centros comerciales

Gastaré menos y ahorraré

2%

Otros, especifique

ago-20
oct-20

Hemos realizado la misma pregunta que hicimos en el mes de
agosto y encontramos algunas diferencias significativas que nos
pueden dar pistas sobre las tendencias a futuro. Se observa un
Importante incremento de consumidores que afirma que compra-
ra mas en tiendas de proximidad (29% vs 21%), sin embargo aun-
que el porcentaje mayoritario es el de aguellos gue manifiestan que

Variacion
en pp

41%
38%

realizaran mas compras online, hay que senalar que este muestra
un descenso de 3 puntos respecto a las declaraciones de agosto.

También notamos un descenso de 4 puntos porcentuales de aque-
llos que declaran que gastaran menos y ahorraran, con un 27%
de menciones frente al 31% del pasado mes de agosto.
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Has dicho que en los proximos meses gastaras menos y ahorraras. ¢Por qué motivo?

(Base los que han dicho que gastaran menos y ahorraran)

Por miedo a la Covid-19

Porque prefiero ahorrar para una compra
de una inversion importante que tengo
prevista en los proximos anos

Porque no dispongo de dinero para gastar
mas, y lo poco que me queda prefiero
guardarlo para imprevistos

Porque debido a las restricciones de o
movilidad y otras medidas, no puedo gastar 1 1 /o
en compras u 0cio como a mi me gustaria

Porque no puedo hacer ninguna actividad
de ocio o cultural ya que esta todo muy 11%
limitado

3%

Otros, especifique

Entre aquellos que manifiestan que durante los proximos meses
gastaran menos y ahorraran, hemos preguntado por los motivos
y la mayoria (40%) declara que no dispone de dinero para gastar
y lo poco que les queda prefieren guardarlo para imprevistos.

El 22% afirma que es por miedo a la Covid-19 vy el 15% prefiere
ahorrar para realizar una inversion importante que tiene prevista
en los proximos anos.

22%

15%

40%

Debido a las restricciones de movilidad y ocio, el 11% afirma que
por este motivo no puede gastar en compras y ocio como les gus-
taria. Y por ultimo otro 11% también afirma que no puede hacer
ninguna actividad de ocio o cultural porque todo esta muy limita-
do.
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¢Cuales de los siguientes productos y servicios ha adquirido en los ultimos
meses desde que finalizo el estado de alarma a finales de junio y en qué tipo de tienda? (% multiple)

Tienda de proximidad Centro comercial Online

Intencién vs Intencién vs
Intencién Compra Compra Intencién Compra Compra
(var en pp) (var en pp)

N N
EOEE R
ESEN
R BN
EaE e
KN BN
KN N
Ea BN

Intencién vs
Intencién Compra Compra
(var en pp)

Viajes

Moda y calzado
Alimentacién
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¢Cuales de los siguientes productos y servicios ha adquirido en los ultimos
meses desde que finalizo el estado de alarma a finales de junio y en qué tipo de tienda? (% multiple)

Tienda de proximidad Centro comercial Online

Intencién vs Intencién vs Intencién vs
Intencién Compra Compra Intencién Compra Compra Intencién Compra Compra
(var en pp) (var en pp) (var en pp)

140/0

Productos de belleza 25% 23%

Complementos
y decoracion

13% 10%

Muebles 12% 9%

Tablet 6% 5%

5%

Gaming y accesorios 6%

6%

Elementos de descanso 10%

7%

Electro gama blanca 11%

8%

Accesorios coches 11%
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¢Cuales de los siguientes productos y servicios ha adquirido en los ultimos
meses desde que finalizo el estado de alarma a finales de junio y en qué tipo de tienda? (% multiple)

Tienda de proximidad Centro comercial Online

Intencién vs Intencién vs Intencién vs
Intencién Compra Compra Intencién Compra Compra Intencién Compra Compra
(var en pp) (var en pp) (var en pp)

6% 8% 6%

Accesorios bicis 9%

5%

Electro gama marrén 9%
Optica 20% 19%

Bicis 10% 7%

5%

Accesorios motos 9%

6%

Climatizaciéon 11%

PAE (pequefio aparato
electrodoméstico)

11% 8%

Coches 15% 9%
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¢Cuales de los siguientes productos y servicios ha adquirido en los ultimos
meses desde que finalizo el estado de alarma a finales de junio y en qué tipo de tienda? (% multiple)

Tienda de proximidad

Intencién vs
Compra
(var en pp)

Intencién Compra

Audifonia 10%

No tengo pensado realizar
ninguna compra/ No he
realizado ninguna compra

9%

Hemos querido realizar una comparacion entre las intenciones de
compra manifestadas al final del confinamiento de cara a los proxi-
MOos meses Y las compras finalmente realizadas segun las declara-
ciones de octubre.

En el caso de las tiendas de proximidad excepto en el caso de
compras de alimentacion, los porcentajes de compra en todos los
sectores han sido inferiores a las intenciones manifestadas en el
mes de junio.

Intencion

7%

8%

13%

Centro comercial Online

Intencién vs
Compra
(var en pp)

Intencidén vs
Compra
(var en pp)

Intencion

Compra

Compra

En el caso de los centros comerciales, el porcentaje de compras en
los sectores de libros, textil deportes, moda y calzado, alimentacion
y productos de belleza ha sido superior a las intenciones manifes-
tadas.

En el caso del canal online, el porcentaje de compras en los secto-
res de libros, textil deportes, moda y calzado, alimentacion, produc-
tos de belleza y complementos y decoracion ha sido superior a las
intenciones manifestadas.
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