El Observatorio

:getelem Cetelem | mensuaL

GRUPD BNP PARIBAS. [

Nota de prensa

Observatorio Cetelem Mensual

La percepcidon negativa sobre el pais experimenta
el mayor crecimiento de los ultimos cinco afios

Los esparioles que consideran que la situacion general del pais
empeorara alcanzan el 36,7%, tras un aumento de 6,9 puntos
porcentuales

Madrid, 5 de noviembre de 2019.-

La percepciéon negativa de los espafioles sobre la situacién general del pais para los
proximos 12 meses aumenta en 6,9 puntos porcentuales con respecto al mes anterior
(36,7% en el mes de octubre frente al 29,8% en el mes de septiembre). Asi lo evidencian
los datos del ultimo informe de El Observatorio Cetelem Mensual, dado hoy a conocer, y
gue profundiza en la percepcion econdémica y la intencion de compra de los espafoles.

¢En los proximos 12 meses piensa que la situacion general del pais...?
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En tan solo cinco meses, el porcentaje de espafoles que considera que la situacion
econdémica de nuestro pais permanecera estable ha alcanzado otro minimo de la serie
histérica (desde diciembre de 2014), cayendo en mas de 12,5 puntos porcentuales desde

el mes de junio (40,1% en octubre frente al 52,7% del mes de junio).

Del mismo modo, son menos los espafioles que consideran que la situacién general del
pais mejorara. El porcentaje de aquellos que asi lo consideran se sitia en octubre en el

23,2%, 4,1 puntos porcentuales menos que en el mes de septiembre (27,3%).

Los espafioles valoran mejor su situacion personal, con una nota media de 6,33 sobre 10,
que la situacién general del pais, la cual valoran con una nota media de 5,15 sobre 10.
Ambos indicadores caen con respecto el mes anterior. El indicador de la situacién
personal sufre un ligero descenso. En cambio la situacidn general experimenta un

descenso de 0,3 puntos.

Valore la situacién general de su pais y su situacién personal con una nota del 1 al 10
8,0
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AHORRO

El ahorro es otro de los temas tratados en El Observatorio Cetelem Mensual que ha
sufrido un descenso continuado desde el mes de junio. Un 44,3% de los espafioles afirma
haber ahorrado en el ultimo mes, frente al 53,1% que lo hizo en el mes de junio, lo que
significa un descenso de 8,8 puntos porcentuales. En cuanto a la intenciébn de seguir
ahorrando, un 34,8% de los encuestados manifiesta esta intencién, 11,3 puntos
porcentuales menos que el mes de junio (53,1%). Tomando como referencia el mes

anterior, el porcentaje de espafioles que afirma haber ahorrado en el Ultimo mes
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disminuye 0,3 puntos porcentuales (44,3% vs 44,6% de septiembre) y la intenciéon de

seguir ahorrando decrece 3,7 puntos porcentuales (34,8% vs 38,5% de septiembre).
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En el ultimo mes, ¢ha conseguido su unidad familiar ahorrar?
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CIONES DE COMPRA

5 de los sectores que acumulan una mayor intencion de compra para los proximos

tres meses, segun han manifestado en octubre los consumidores espafioles, son:

turismo, con un 21% de intencion de compra; seguido por la ropa deportiva, que registra

un 18,

5%; productos tecnoldgicos de consumo e informéticos, con un 18,3%; muebles y

complementos de decoracion, que alcanza un 16,9%; y servicios dentales, producto que

pretende adquirir un 15,7% de los encuestados.
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¢ Piensa adquiriren los proximos 3 meses algunos de los siguientes bienes y servicios?

CANAL OFFLINE +ONLINE

En octubre de 2019, el Top 5 en intenciones de compra para
los préximos tres meses son:

*  Turismo : 21,0%
Textil / Deportes: 18,5%
Tecnologia / Informatica: 18,3%

* Muebles / Complementos / Decoracion: 16,9%
Servicios dentales: 15,7%

21,0%

Turismo Textildep T logia/ Muebles / Senvicios dentales

Informética Complementos /
Decoracion

Segmentando los datos por canal de adquisicién, en el canal online destacan los datos
del sector turismo, que registra un 14% de intencion de compra para los préoximos 3
meses; productos tecnoldgicos de consumo e informaticos, con un 9,4% ocupa el
segundo lugar. La lista la completan los smartphones, con un 7,4%; ropa deportiva, que
registra un 6,7%, y muebles y complementos de decoracion, con un 4,9% de intencion de

compra.

En el canal offline destacan: los servicios dentales, con un porcentaje de intencion de
compra del 14,1%; muebles y complementos de decoracion, que registra un 12%; textil
deportivo, con el 11,8%; productos tecnolégicos de consumo e informaticos, con un 8,9%

y gama blanca con un 8,8% de intencion de adquisicion.
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Ficha técnica

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta edicion mensual de El
Observatorio Cetelem del pasado mes de octubre se han obtenido a partir de la
realizacion de una encuesta online realizada por la empresa Invesmarket. Metodologia
online (CAWI). Universo, poblacion mayor de 18 afios. Ambito nacional. Tamafio de

muestra, 1.000 encuestas. Error Muestral: £3,16% para datos globales.

Sobre BNP Paribas Personal Finance en Espafa

BNP Paribas Personal Finance, conocida en el mercado espafiol a través de su marca
comercial Cetelem, es especialista en crédito al consumo, préstamos personales y gestion de
tarjetas. Opera en Espafia desde 1988, donde cuenta actualmente con méas de 1.500
empleados y 2,5 millones de clientes. Partner financiero de importantes empresas de
distribucion de bienes de consumo duradero y concesionarios de automdviles, es ademas un

referente de informacion y andlisis de su mercado gracias al estudio El Observatorio Cetelem.

BNP Paribas Personal Finance se sitla en el area de International Financial Services, dentro
de area de banca minorista de BNP Paribas. BNP Paribas Personal Finance cuenta con
20.000 empleados y 27 millones de clientes a los que da servicio en 29 paises en cuatro

continentes.

BNP Paribas Personal Finance forma parte activa de la Asociacion Nacional de
Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF), de la Asociacion de Empresas Espafiolas
Contra el Fraude (AEECF) y de la Asociacién para el desarrollo de la experiencia cliente
(DEC)

Por quinto afio consecutivo, BNP Paribas Personal Finance ha sido distinguida con el
certificado “Top Employer Espafia 2019”, por el que se acredita a la entidad como una
empresa que promueve condiciones optimas para el desarrollo personal y profesional de sus

empleados.
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El Observatorio Cetelem

El Observatorio Cetelem (@Obs Cetelem ES en Twitter) ha cumplido recientemente su

vigésimo aniversario, convirtiéndose en un referente del analisis del consumo y la distribucién

en Espafa con mas de 80 estudios a lo largo de estos 20 afios.

A dia de hoy, El Observatorio Cetelem se ha consolidado con cuatro importantes informes
anuales (Motor, Consumo Europa, Consumo Espafa y e-Commerce), ediciones mensuales, y

estudios tematicos especificos y estacionales.

El Observatorio Cetelem es una herramienta informativa de gran calado social; seguido por

empresas, asociaciones, consumidores y medios de comunicacion.

Contacto

prensa@cetelem.es

Mas informacion:
www.prensacetelem.es | www.elobservatoriocetelem.es | www.cetelem.com.es
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