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La division de crédito al consumo de
BNP Paribas, a través de su marca
comercial Cetelem, ha mantenido

desde su inicio un crecimiento
constante de su actividad ocupando
una posicién de liderazgo en el
mercado siendo un socio de referencia
del comercio vy aliado estratégico
de Ias grandes marcas de

distribucion y el motor. +
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—> Grupo BNP Paribas

Grupo BNP Paribas
El banco para un mundo en movimiento.

L . . . BNP Paribas es una entidad financiera lider en Europa con
Con una solida presencia en la historia de la banca una amplia dimensi6n internacional y el primer banco

europea, BNP Paribas apoya a diario a sus clientes y internacional en Espafia en generacién de resultados.
colaboradores en un mundo en cambio constante
y se posiciona como un banco lider en la Zona Euro
y una institucién bancaria de referencia a nivel
internacional.

Nuestro modelo de negocio integrado se basa en Ia
colaboracion entre los distintos negocios del Grupo y en Ia
diversificacion del riesgo. Este modelo aporta al Grupo Ia
estabilidad necesaria para adaptarse al cambio y ofrecer a
sus clientes soluciones innovadoras. En el negocio de banca
minorista, damos servicio a casi 32 millones de clientes
individuales y 850.000 negocios, emprendedores,
pequenas y medianas empresas y grandes companias e
instituciones.

PRESENCIA EN ESPANA:

BNP Paribas proporciona una amplia gama de soluciones
innovadoras adaptada las necesidades de su diversificada O@O 4.300 profesionales
base de clientes y divididas en tres grandes pilares: Banca
Corporativa e Institucional, Servicios Financieros ; % ; 1750 clientes corporativos
Internacionales y Mercados Domeésticos.
202624 2 7OO OOO clientes particulares

empleados
en 72 paises
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BNP Paribas
Personal Finance

BNP Paribas Personal Finance se sitUa en el drea
International Financial Services, dentro de la rama
de banca minorista de BNP Paribas.

Con presencia en 33 paises, BNP Paribas Personal
Finance ayuda a 27 millones de clientes a llevar a cabo
sus planes personales gracias a nuestras diversas
soluciones. M3s alld de los aspectos comerciales, la
ubicacién en muchos paises diferentes brinda
importantes oportunidades de crecimiento para
nuestros 19.500 empleados que ayudan a nuestra
companfia a crecer en todo el mundo todos los dias.

En concreto BNP Paribas Personal Finance reline las
actividades de crédito al consumo, convirtiéndose en el
actor global de financiacion a particulares dentro del
grupo BNP Paribas.

Acompanar al cliente, escucharle, ayudarle, informarle,
asesorarle.. En todo este tiempo, BNP Paribas personal
Finance ha subrayado su autoridad dentro del crédito al
consumo, ayudando a este sector a evolucionar con la
sociedad y anticipandose a ella.

ot
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BNP Paribas
Personal Finance se
ha convertido en el

principal actor del
crédito en Europa.

Una empresa
socialmente
responsable que
escribe historias de
éxito desde hace
mdas de 65 anos.

€

v

El grupo cuenta con
19.500 empleados
y 27 millones de
clientes a los que
da servicio en 33
paises.
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Nuestra
historia

Durante mas de 65 anos, nuestros
clientes, socios y empleados han
estado escribiendo la historia de éxito
de nuestra empresa.

En Espafna, BNP Paribas Personal Finance opera
desde 1988 a través de su marca comercial
Cetelem, siendo la marca especialista en
préstamos personales y productos de crédito

a particulares de BNP Paribas.

Cetelem fue constituida en Francia en 1953 por
Jacques de Fouchier. En sus inicios Fouchier
envid a un colaborador cercano, Boris Merg, a los
EEUU para que estudiara la financiacion de venta
a plazos y la posibilidad de adaptar la formula en
Francia. A su vuelta, Mera confirm® a Fouchier
qQue su idea se podia poner en marcha,
planeando lanzarla como Le Crédit a
I'Equipement des Ménages (en espanol Crédito
al Equipamiento del hogar).

L < BNP PARIBAS

* - PERSONAL FINANCE
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BNP Paribas Personal
Finance en Espana

BNP Paribas Personal Finance, a través de su marca comercial
Cetelem, ofrece en Espafna una amplia gama de productos de
financiacion para particulares, cubriendo todas las dreas de
préstamo personal y crédito al consumo.

Q

(/’”” gocie v [as [ersonag (/zfum&a [
Préstamos personales, tarjetas de I/‘W Y CONCSRNAMPS

crédito, préstamos para el coche,
las reformas en el hogar, seguros...
Cetelem pone a tu disposicién una
amplia variedad de productos de
préstamo personal, crédito al
consumo y seguros con los que
ayudarte a gestionar tu
presupuesto diario.

Cetelem también es un aliado
estratégico de los comercios, Ias
grandes marcas de la distribucion,
los concesionarios del automovil y
el comercio electronico. A todos
ellos provee de soluciones de
financiacion para sus clientes.

PERSONAL FINANCE

BNP PARIBAS



Bnp Paribas Personal Finance pone a
disposicion de negocios y particulares una
amplia variedad de productos de préstamo
personal, crédito al consumo, financiacion,

soluciones de comercio electrénico y
seqguros disefados desde Ias premisas de

flexibilidad y comodidad.

WIS
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JN SOCIO para

DEESO RISy negocios

Crédito en punto Préstgmos
de venta [Automocion] y tarjetas

e

e i

.

Crédito en punto
de venta [Distribucion]

® cetelem

GRUPO BNP PARIBAS

BNP Paribas Personal Finance, a través de su
marca comercial Cetelem, ofrece en Espana una
amplia gama de productos de financiacion,
cubriendo todas las areas de préstamo personal
y crédito al consumo.

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE
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CREDITO PUNTO DE VENTA - DISTRIBUCION

Para tu negocio

Bnp Paribas Personal Finance es proveedor de servicios financieros

de importantes marcas, con presencia en mas de 7.000 puntos de

venta. Los créditos en el sector de la distribucion permiten a los \
comercios proponer 3 los clientes una forma de pago alternativa.

En estos sectores, Cetelem dispone de distintos productos y

formulas cuyo objetivo es adaptarse a los clientes de cada

distribuidor, asi como potenciar su rentabilidad. /

Py (f WR
(\\4 > N 1

Gestiona tus operaciones Olvidate del papeleo:
comodamente todo se hace digitalmente
Dispones de un area privada donde puedes Gracias a la firma digital y a la subida
gestionar tus operaciones 24 horas, 365 dias al de documentacién desde la web, el
ano; y de forma facil e inmediata tienes proceso de venta es rapido y sin
acceso a la financiacion de tus clientes. papeleos y totalmente digitalizado.
l: ];i ;]@ :
“”:’J = Eﬁ%
Cercania Solucién eCommerce
Ponemos a tu disposicion una amplia red Para tu negocio online, te ofrecemos
comercial integrada, con gran capacidad eCreditNow: una plataforma de pago
para generar negocio y experta en la para eCommerce 100% segura, facil de
formacién de la fuerza de ventas. integrar y sin coste para ti.

. BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE
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e -CreditNow

e-Commerce

La plataforma de financiaciéon para tu comercio
electréonico. Nos integramos facilmente y sin
ningdn coste. Solo necesitamos unos pocos
datos para conocer tu comercio.

L | @
Proceso 100% online Pago rapido y seguro
y sin papeles en cada venta
Tus clientes podran completar El pago se realiza de manera
su solicitud desde cualquier segura e instantdnea una vez
dispositivo y recibirdn una que se aprueba la solicitud de
respuesta automatica en el acto. financiacién del cliente.

5,
P
Asesoramiento Personalizable
y marketing y multidispositivo
Te asesoramos constantemente a Nuestra plataforma de pago es
través de acciones de marketing responsive y personalizable con tu
planificadas conjuntamente. logotipo y tu color principal: sin saltos

bruscos desde tu tienda.

v
Integraciéon
instantdnea con mdédulos

A través de nuestros médulos para
Prestashop, Magento y Woocommerce
te podrés integrar a la financiacién
online de forma instantdnea.

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE
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CREDITO PUNTO DE VENTA - AUTO

Concesionarios

Cetelem cuenta con una organizacion comercial y
operacional especializada en el sector de Automocién,
Moto, Nautica y Caravaning. Presente en mas de 3.000
concesionarios, con cobertura comercial a nivel nacional.

2

Disfruta nuestra Ahorra tiempo Aprovecha
oferta global en gestiones nuestras campanas
Soluciones de financiacién y Procesos 100% digitales: web para Interesantes promociones de
seguros para particulares, la solicitud de crédito online con financiacion para venta y
profesionales y empresas, con disponibilidad 24/7, subida de postventa con tipos de interés
servicios de venta y posventa documentacién (paperless) y APP muy competitivos.

de firma digital biohand.

Te asesoramos Estamos para ayudarte Anticipate al futuro
y apoyamos Plataforma telef6nica de Conoce el estudio de referencia
Atencién cercanay atencion especializada con del sector de la automocién

amplio horario comercial, de
lunes a viernes (9:00 a 21:00) a A
sabado (9:00 a 14:00). gl

personalizada, con una alta con el Observatorio Cetelem
orientacion de servicioy

colaboracién con sus objetivos.

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE
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PRESTAMOS Y TARJETAS

Crédito a particu

Cetelem también ofrece créditos directamente al consumidor (compras,
reformas del hogar, vacaciones, etc.) sin la intermediacion de un punto de
venta. Canaliza este area de negocio, en su cliente conocido y cliente nuevo,
a través de soluciones de préstamo personal y tarjetas de crédito.

Coche
El crédito para tu coche. Cémpralo
dénde y como quieras. Financiamos
el 100% del precio del vehiculo.

Viajes
El crédito para los viajes que
siempre has sonado: financia unas
vacaciones perfectas.

WP

Celebraciones
Si suefias con una boda por
todo lo alto o si quieres
celebrar una fiesta o evento...

Reformay hogar
Un crédito para la reforma de tu
casa. Un préstamo para cambiar lo
que necesitas en tu hogar.

V
4
Estudios
El crédito de estudios para lanzar

tu carrera profesional. La mejor
inversiéon en tu futuro.

—C
Coche EcoAuto
El crédito para tu coche
hibrido o eléctrico, a un tipo
de interés muy atractivo.

ares

Salud

Si necesitas cubrir algin gasto
médico, en Cetelem tenemos
un crédito para ti.

Reunificacion de deuda
Con la reunificaciéon de deudas puedes
agrupar todos tus créditos y quedarte

con una Unica cuota.

Otros proyectos
Cetelem te ofrece un préstamo para
que lo inviertas en lo que necesites o

te apetezca llevar a cabo.

. BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE
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i@ cajamar  MASMOV L

Partenariados

BNP Paribas Personal Finance
también utiliza su experiencia en
servicios financieros y en la
comprension de clientes y
consumidores para ayudar a sus
socios a crecer con el tiempo.
Fruto de ello son los partenariados
que hemos realizado con Grupo
Cooperativo Cajamar y MasMovil.

O

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE
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CONSUMO

En 2015, BNP Paribas Personal Finance y Banco
de Crédito Cooperativo (BCC) crean una empresa
conjunta dedicada a la comercializacion de
crédito al consumo en Espafay cuya marca
comercial es Cajamar Consumo.

Esta sociedad nace como un establecimiento
financiero de crédito con el que ofrecer nuevos
productos a través de Ia red de mas de 1.000
agencias con las que cuenta el grupo Cajamar.

La alianza entre ambas entidades contribuye al
desarrollo de la financiacién al consumo en
Espana: por una parte esta la experiencia y
conocimiento de BNP Paribas Personal Finance,
uno de los principales lideres del sector; por otra
la proyeccion de las cajas rurales del Grupo
Cooperativo Cajamar, primer grupo consolidable
de cooperativas de crédito de Espana.

. BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE
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GRUPO

MASMOV'L

> BNP Paribas Personal Finance y el Grupo MasMovil
llegaron a un acuerdo en 2017 para la creacién de una
empresa conjunta: Xfera Consumer Finance.

> La nueva sociedad, participada al 51% por BNP Paribas
Personal Finance y al 49% por MasMovil, se constituye
como un establecimiento financiero de crédito.

> El objetivo es realizar operaciones de financiacién de
terminales méviles, ademas de ofrecer productos y
servicios financieros 3 los clientes.

> Desde finales de 2018 se esta comercializando la tarjeta
Yoicard, emitida por BNP Paribas PF como primer
producto financiero que se pone a disposicién de los
clientes que financian un terminal moévil. Una vez iniciada
la actividad en Xfera Consumer Finance, se continuara
comercializando la tarjeta Yoicard con todos los
beneficios propios de MasterCard combo y afadiendo
descuentos y ventajas especificas.

. BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE
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El Observatorio
Cetelem

Desde 1997, BNP Paribas Personal Finance publica
los informes periddicos de El Observatorio
Cetelem: un estudio que analiza el consumo, la
distribucién y sus tendencias.

> El Observatorio Cetelem se ha convertido en un estudio
de referencia que aborda temas de interés, no solo para
las grandes marcas de los sectores mencionados
anteriormente o para los medios de comunicacion, sino
también para asociaciones sectoriales y consumidores y
ciudadanos en general.

> Actualmente El Observatorio Cetelem cuenta con &
informes anuales (Motor, Consumo Europa, Consumo
Espana y E-commerce), a los que se suman ediciones
mensuales y estudios tematicos especificos y
estacionales. Entre ellos, los Indices de Consumo, que
recogen el sentir de los espanoles en lo que se refiere a
situacién econdmica del pals, situacidén personal o
perspectivas de ahorro y consumo.

£l Observatono

.
X,

CoNsSUMmo

Cetae\em I XN

2019

BNP PARIBAS
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El observatorio Cetelem
Consumo Espaia

El Observatorio Cetelem de
Consumo en Espafna se basa en
el andlisis de encuestas hechas
a mas de un millar de
consumidores espafioles, asi
como en entrevistas y
encuestas realizadas a los
principales actores de la
distribucion de diferentes
sectores en nuestro pais, asf
como a empresarios lideres en
sus respectivos sectores.

El Observatorio |
Cetelem 2018

Consurr Espada

El nuevo
consumidor
espariol

i =

4

v

El observatorio Cetelem
Consumo Europa

El Observatorio Cetelem de
Consumo en Europa se realiza
sobre el andlisis de cerca de 8.000
encuestas hechas en 12 paises. El
estudio analiza factores clave
como son la valoracién de la
situacién econémica y personal o
las intenciones de consumo 'y
ahorro; asi como otros elementos
que influyen en los habitos y
comportamientos de compra de
los ciudadanos europeos,
obteniendo una informacién de
interés para los distintos actores
de la economia.

El Observatorio
Cetelem -
2019

, | Wi Loca, |
(| PAETLOCALL |

v

El observatorio Cetelem
e-Commerce

El estudio, cuya primera
edicién se puso en marcha en
2014, se basa en encuestas
realizadas a mas de 2.000
consumidores espanoles que
han utilizado canales online,
asi como en entrevistas
realizadas a una seleccién de
directivos y empresarios
especialistas en comercio
electrénico.

El Observatorio '
Cetelem 2018

v

El observatorio
Cetelem del Motor
El Observatorio Cetelem
del Motor es un informe
que lanzamos por primera
vez en 2018, en el que
hemos querido dar un paso
mas y analizar no sélo el
mercado del automouvil,
sino también el de la moto
y el caravaning.

El Observatorio
Cetelem Motor
2019

BNP PARIBAS
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El observatorio

Cetelem Mensual

Estos estudios nacen en

2014 y son un barémetro

de consumo que

pretenden medir cada v

mes el pulso del .
consumidor espafiol El observatorio Cetelem

ante determinadas Estacional

coyunturas econémicas. A los estudios mensuales del
Observatorio Cetelem se suman,

/ puntualmente, algunos acerca

de distintos temas relacionados
con el consumo vy la vida
cotidiana de los ciudadanos:
vacaciones de Semana Santay
Navidad; “vuelta al cole”,
vacaciones de verano, etc. Los

datos de estos estudios
temaéticos permiten analizar de

Elp,

Cﬂtgfﬁi?veca% una manera especifica el
El Observatc 2015 STacioy, consumo de los ciudadanos en

Cetelem esv

determinados periodos o
acontecimientos especiales.

Pongig, "

PERSONAL FINANCE
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Company
Engag@eme

Para BNP Paribas
Personal Finance, Company
Engagement reside en el
corazéon de nuestro negocio y
refleja nuestro compromiso para
lograr un impacto positivo en nuestro
entorno. “Promover el acceso a un
consumo responsable y sostenible”
enmarca esta ambicion que refleja nuestra
vision sobre como hacemos negocio y
operamos como empresa. Responsabilidad
economica, responsabilidad social,
responsabilidad civica y responsabilidad
medioambiental son los cuatro
pilares sobre los que se asienta
este compromiso.

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE
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Domestica.
economia

C ahorro y d

Portal de divulgacion de contenidos relacionados con las finanzas,
el ahorro y la gestién de la economia doméstica que ayudaran al
ciudadano a tener mas y mejor informacién sobre como gestionar
de la manera mas eficiente el presupuesto de su hogar. El proyecto
también tiene su espacio en redes sociales.

Domestlca

Jumorffé?

Programa de educaciéon financiera dirigido a jovenes que
promueve el Grupo BNP Paribas PF y al que nos sumamos desde
Espafa. Una iniciativa pensada para afrontar la educacién
financiera en el entorno educativo y en casa, con las familias, con
un enfoque innovador a través de una plataforma e-learning.

Escuela mestica
deFinanzas (Heconomia

Parte del compromiso de Cetelem con la sociedad consiste en
trasladar al resto de ésta su saber hacer en el 3mbito financiero.
Bajo esta premisa, Cetelem participa en un proyecto de educacion
financiera cuyo objetivo es facilitar informacion financiera a los mas
jovenes. En sus anteriores ediciones, el proyecto llegd a mas de
6.500 estudiantes de toda Espafna gracias a la participaciéon de mas
de 400 empleados de entidades financieras que colaboraron como
voluntarios en sesiones formativas.

Domestica.
economia

C ahorre y ia d

Rcetelem k

L =

ECONOMIA DOMESTICA ECONOMIA FACIL AHORRO CONSUMO DOMESTICATV  LOS BLOGS DE D1

L < BNP PARIBAS
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En colaboracién con la Fundacion
Sindrome de Down de Madrid y
Fundacién Estudiantes, la empresa
patrocina desde 2007 la Escuela Baloncesto
para Todos, siendo el Unico sponsor fundador que
continua a dia de hoy. Esta iniciativa tiene por
objetivo promover la integracién a través del deporte
de nifos y jovenes con discapacidad intelectual. Cerca
de 80 chicos y chicas disfrutan cada temporada del
aprendizaje y Ia satisfaccion que supone jugar,
compitiendo ademas en la liga FEMADI.

(Cportads ) (Nosorvos ) (_¢Qué hacemos? | %%

BNP Paribas Personal Finance celebra todos los
anos el “All Star Junior”, donde chicos de FSDM e
hijos de empleados de la compania juegan al
baloncesto durante los tiempos muertos de
un partido de Ia liga oficial de
baloncesto.

/.H.Hn o,
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La fuerza
de BNP Paribas Personal
Finance son las mujeres y los
hombres que hacen evolucionar a la
compania: mas de 1.500 colaboradores
realizan cada dia su labor en los cinco
centros de trabajo de la empresa, dos de
ellos estadn situados en la Comunidad de
Madrid (Madrid y Alcald de Henares), mientras
que los demas estan ubicados en Valladolid,
Sevilla y Malaga.

En 2019, por quinto afo consecutivo, la
compania ha sido certificada en Espana
como “Top Employer”, situandose en el
Top 4 de las mejores empresas
espanolas para trabajar.

‘fop

EMPLOYER

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

BNP PARIBAS
* . PERSONAL FINANCE
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APOYAMOS = 8 Seponsafilind, (Qivica
TU SOL DP\RlDP\D Lf. > Apoyamos tu solidar%)./

"3525'{'%L?SESJE?J&E&SS?’&“ Con la iniciativa “Apoyamos tu solidaridad” apoyamos
AR HER S fa proyectos de Accién social a los que los colaboradores
estan personalmente vinculados. Tres proyectos
T resultan elegidos cada dos afios y la compania apoya a
e L - 7% las fundaciones que lo promueven a través de una

*sponsabilidad.social@cetelerg donacion econdmica.

> “Una sonrisa por Navidad”

EN BNP PARIZAS Con la iniciativa “Una sonrisa por Navidad” que
desarrollamos conjuntamente con Cooperacion
Internacional damos la oportunidad a los colaboradores
a desarrollar su lado mas solidario regalando un juguete a
un niNo en situacion desfavorecida. Todas las Navidades
colocamos un arbol que se llena de juguetes, bolitas
decorativas y sonrisas por Navidad.

> Desarrollamos campafas por la concienciacion
medioambiental y nos sumamos a la Semana del
Medioambiente a través de la divulgaciéon de

REDUCIRPLASTICOS comportamientos responsables con el
medioambiente.
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Mas informacion en:
www.cetelem.es
o www.prensacetelem.es

www.elobservatoriocetelem.es
www.ecreditnow.es

BNP Paribas Personal Finance
C/ Retama, 3. 28045 Madrid

Direccién de Marca,
Comunicacion y Calidad

913379179
comunicacion@cetelem.es

Direccién Comercial y de Marketing

91329 92 37
comercial@cetelem.es
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